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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA MATCAVI S.R.L.      REV 1/2024 
 
Art.1 Disposizioni generali 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le Vendite di Prodotti e disciplinano i 
rapporti tra il fornitore ed il cliente, formando parte integrante degli ordini di acquisto e/o delle conferme 
d’ordine e/o dei contratti e relativi allegati sottoscritti dal fornitore e dal cliente. 
1.2 In caso di conflitto, anche parziale, tra le presenti Condizioni Generali e le condizioni generali di vendita 
del cliente e/o gli ordini di acquisto e/o le conferme d’ordine e/o i contratti e relativi allegati sottoscritti dal 
fornitore e dal cliente, prevarranno le presenti Condizioni Generali.  
1.3 Le eventuali condizioni generali di vendita del cliente, le proposte, i preventivi, i listini prezzi, le fatture, 
le bolle di consegna e ogni altro documento, clausola e/o condizione predisposti dal cliente sono inefficaci e 
comunque non opponibili al fornitore. Il fornitore non sarà vincolato da Condizioni Generali di Acquisto del 
cliente (di seguito, “CGA”), neanche nell’ipotesi in cui si faccia loro riferimento o siano contenute negli 
ordini o in qualsiasi altra documentazione di provenienza del cliente, senza il preventivo consenso esplicito 
scritto del fornitore di derogare alle presenti disposizioni.  
1.4 L’eventuale invalidità, nullità e/o inefficacia di una clausola delle presenti Condizioni Generali non 
comporta l’invalidità delle altre clausole. Le parti si impegnano a concordare una clausola sostitutiva, che 
non sia in contrasto con le altre clausole contenute nelle presenti Condizioni Generali. 
1.5 Il fornitore si riserva la facoltà di modificare unilateralmente le presenti Condizioni Generali, dandone 
tempestiva comunicazione al cliente. In mancanza di dissenso scritto da inviare con raccomandata r.r. 
ovvero p.e.c. al fornitore, entro e non oltre (7) giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione, le 
clausole così modificate si intenderanno accettate senza riserve dal cliente e pienamente efficaci; resta 
inteso che tali modifiche si applicheranno a tutte le vendite concluse a partire dal trentesimo giorno 
successivo alla notifica al cliente. 
1.6 Qualsiasi riferimento a termini commerciali (come EXW, CIP ecc.) è da intendersi come richiamo agli 
Incoterms della Camera di Commercio Internazionale, nel testo in vigore alla data di stipulazione del 
presente contratto. 
 
Art.2 Caratteristiche dei prodotti - Modifiche 
2.1 Oggetto delle vendite regolate dalle presenti condizioni generali di vendita sono i prodotti indicati nel 
dépliant, listini prezzi, cataloghi o documenti similari del fornitore e in vigore al momento dell’invio 
dell’ordine di acquisto da parte del cliente. 
2.2 L’invio dei cataloghi o dei listini non costituisce offerta formale da parte del fornitore che rimane libero 
di modificare i cataloghi e/o disegni in ogni momento e senza l’obbligo di preavviso. Eventuali informazioni 
o dati sulle caratteristiche e/o sulle specifiche tecniche dei prodotti contenuti in cataloghi o altro materiale 
illustrativo del fornitore, saranno vincolanti al fine di valutare la conformità dei prodotti soltanto nella 
misura in cui tali dati verranno poi richiamati nel contratto o nella conferma d’ordine. 
2.3 il fornitore potrà apportare ai prodotti le eventuali modifiche che riterrà necessarie o utili, senza tuttavia 
alterarne le caratteristiche essenziali, informando di tali modifiche il compratore. 
 
Art.3 Ordini e conferme dell’ordine.  
3.1 Il contratto è concluso nel momento in cui la parte che ha fatto la proposta ha conoscenza 
dell’accettazione dell’altra parte. 
3.2 La proposta, l’accettazione, la loro revoca e ogni altra dichiarazione diretta ad una parte devono sempre 
essere fatte per iscritto e si reputano conosciute nel momento in cui giungono all’indirizzo del destinatario 
ovvero alla p.e.c. di quest’ultimo, se questi non prova di essere stato, senza sua colpa, nell’impossibilità di 
averne notizia. 
3.3 Il procedimento di formazione del contratto è di tre tipi, a seconda che esso abbia inizio con una 
richiesta del cliente oppure con un ordine di acquisto del cliente, ovvero mediante ordine d’acquisto sul sito. 
nella prima ipotesi troveranno applicazione le disposizioni di cui al successivo paragrafo 3.3.1. Nella seconda 
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ipotesi troveranno applicazione le disposizioni di cui al successivo paragrafo 3.3.2. Nella terza ipotesi 
troveranno applicazione le disposizioni di cui al successivo paragrafo 3.3.3. 
3.3.1 Se il procedimento di formazione del contratto ha inizio con una richiesta del cliente – da qualificarsi 
come mero invito ad offrire – il fornitore sarà libero di prendere in considerazione tale richiesta o di 
ignorarla a suo insindacabile giudizio. Qualora ritenga di prendere in considerazione tale richiesta e di darvi 
seguito, il fornitore invierà al cliente un’offerta scritta entro un congruo termine – da qualificarsi come 
proposta – contenente: (a) gli estremi alla richiesta formulata dal cliente al fornitore; (b) la descrizione dei 
prodotti; (c) i prezzi dei prodotti; (d) le condizioni di pagamento dei prodotti; (e) le modalità di consegna dei 
prodotti; (f) i tempi di consegna dei prodotti; (g) le modalità di imballo dei prodotti; (h) la validità 
dell’offerta; (i) le modalità di accettazione dell’offerta stessa; (j) ogni altra eventuale informazione che il 
fornitore reputi utile o necessaria. Il cliente è libero di accettare l’offerta e qualora l’accetti invierà al 
fornitore un ordine di acquisto scritto entro il termine di 15 giorni lavorativi che, se sarà di contenuto 
identico a quello dell’offerta, costituirà accettazione: il contratto si intenderà concluso nel momento in cui 
tale ordine di acquisto giungerà all’indirizzo del fornitore, che invierà la conferma d’ordine o la fattura 
proforma. 
3.3.2 Se il procedimento di formazione del contratto ha inizio con un ordine di acquisto scritto del cliente – 
da qualificarsi come proposta – il fornitore sarà libero di prendere in considerazione tale ordine di acquisto 
o di ignorarlo a suo insindacabile giudizio. Qualora ritenga di prendere in considerazione tale ordine di 
acquisto e di darvi seguito, il fornitore invierà al cliente entro il termine di 20 giorni lavorativi una conferma 
d’ordine scritta che, se sarà di contenuto conforme a quello dell’ordine di acquisto, costituirà accettazione. 
Il contratto si intenderà concluso nel momento in cui tale conferma d’ordine giungerà all’indirizzo od alla 
p.e.c. del cliente. 
3.3.3. In conformità al Decreto Legislativo 9 aprile 2003, n. 70 recante disposizioni in materia di commercio 
elettronico, per concludere un contratto di acquisto sul Sito, dovrà essere compilato un modulo d’ordine in 
formato elettronico e trasmetterlo al fornitore, in via telematica, seguendo le istruzioni che compariranno di 
volta in volta sul Sito. 
Il contratto è concluso quando il modulo d’ordine perviene al server del fornitore e quest’ultimo invierà 
all’indirizzo di posta elettronica certificato (p.e.c.) indicato la conferma dell’ordine contenente: 
- le informazioni relative alle caratteristiche dell’acquisto; 
- l’indicazione del prezzo; 
- l’indicazione del mezzo di pagamento utilizzato; 
. i termini di consegna. 
 
 
Art.4 Ordini e termini di consegna. 
4.1 Nessun ordine di acquisto dei prodotti inviato dal cliente sarà vincolante per il fornitore se non sia stato 
espressamente accettato per iscritto dallo stesso fornitore, secondo il processo di formazione del contratto 
di cui ai superiori articoli 3.3.1, 3.3.2. e 3.3.3. 
4.2 I prodotti saranno forniti dal fornitore al cliente entro il termine indicato nella conferma d’ordine, se non 
derogato nella fattura proforma proveniente dal fornitore oppure in qualsiasi altro documento da questi 
proveniente.  
4.3 Il fornitore effettuerà la spedizione dei Prodotti solo dopo l’avvenuto accredito dell’Importo Totale 
Dovuto. 
4.4 Il contratto di acquisto è risolutamente condizionato al mancato pagamento dell’Importo Totale Dovuto. 
Salvo diverso accordo scritto con intercorso, l’ordine sarà conseguentemente cancellato. 
4.5 Per poter inviare un ordine di acquisto è necessario leggere e approvare le presenti Condizioni Generali 
di Vendita, selezionando l’apposita casella presente nelle pagine del procedimento di acquisto. La mancata 
accettazione delle presenti Condizioni Generali di Vendita comporta l’impossibilità di effettuare acquisti sul 
Sito. 
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4.6 Le spese di consegna sono a carico del cliente, salvo che non sia diversamente indicato durante il 
procedimento di acquisto e/o in altre parti del Sito. Per la consegna in alcune zone potrebbe essere richiesto 
un costo supplementare 
4.7 Il fornitore si impegna a consegnare i prodotti nel termine pattuito. Tuttavia, il termine sarà prorogato in 
caso di sopravvenienza di cause non imputabili direttamente al fornitore, quali ad esempio, forza maggiore, 
epidemie e pandemie, problematiche nell’approvvigionamento delle materie prime, blocchi e fermi disposti 
dall’autorità, scioperi, tumulti. Di tali evenienze sarà dato pronto avviso scritto al cliente.  
4.8 Nei diversi casi in cui il ritardo nella consegna dipenda dal ciclo produttivo, il fornitore comunicherà 
prontamente al cliente un nuovo termine di consegna. Il cliente presterà in tal caso la massima 
partecipazione collaborando in buona fede per mettere il fornitore nelle condizioni di poter consegnare nel 
nuovo termine indicato. Nel caso di mancata collaborazione del cliente, il fornitore potrà recedere dal 
contratto. 
4.9 E' inteso che ove il ritardo imputabile al fornitore superi le 6 (sei) settimane, il cliente potrà recedere il 
contratto relativamente ai prodotti di cui la consegna è ritardata con un preavviso di 10 (dieci) giorni, da 
comunicarsi per iscritto al fornitore. 
4.10 In ogni caso il fornitore non potrà essere ritenuto responsabile per colpa lieve. 
4.11 In mancanza di diverse indicazioni contenute nell’offerta o nella conferma d’ordine o nella fattura 
proforma del fornitore, la consegna dei prodotti è da intendersi “ex works” o "Franco Fabbrica", termine 
Incoterms che indica che il venditore consegna la merce mettendo a disposizione la merce presso il proprio 
stabilimento (fabbrica, magazzino, ecc.). Il cliente si assume poi tutti i costi e i rischi per il trasporto, 
l'assicurazione e lo sdoganamento.  Nel caso di consegne dei prodotti con termine “ex works” il cliente si 
obbliga a nominare uno spedizioniere o un vettore per il ritiro dei prodotti nel luogo indicato dal fornitore, 
entro 5 giorni lavorativi dall’avviso di merce pronta per la consegna trasmesso dal fornitore al cliente. il 
fornitore si obbliga alla messa a disposizione dei prodotti imballati nel proprio stabilimento o in altro 
concordato, a condizione che siano state rispettate le modalità di pagamento e/o di rilascio di garanzie 
bancarie conformemente agli accordi assunti. 
4.12.Nel caso in cui il cliente non nomini uno spedizioniere o un vettore entro il suddetto termine oppure lo 
spedizioniere o il vettore nominato dal cliente non prenda tempestivamente in consegna i prodotti, il cliente 
è tenuto a corrispondere al fornitore, a titolo di indennizzo per il deposito in magazzino, un importo pari al 
5% (cinque per cento) del prezzo dei prodotti acquistati indicato in fattura, calcolato per ogni mese o 
frazione di mese di giacenza. 
4.13 Qualora il cliente non ritiri la merce entro 5 (cinque) giorni lavorativi dall’avviso di disponibilità della 
merce, il fornitore, in alternativa a quanto previsto dal paragrafo 4.12, sarà autorizzato, a sua insindacabile 
scelta, a spedire i prodotti a costo e spese del cliente dandogli avviso dei termini e delle condizioni di 
trasporto. In caso di rifiuto del cliente di ricevere i prodotti il contratto si risolverà di diritto e il fornitore 
avrà diritto di ritenere i prodotti e ad applicare una penale calcolata in percentuale, nella misura del 50 % 
del valore dei prodotti come stabilito nella conferma d’ordine o nella fattura proforma, oltre che al 
risarcimento del maggior danno. 
4.14 I termini di consegna indicati nella conferma d’ordine o nella fattura proforma o nell’offerta sono 
puramente indicativi e non rivestono carattere essenziale. Fermo quanto indicato nel paragrafo 4.4, i 
termini si  intendono automaticamente prorogati e/o sospesi in caso di ritardato pagamento da parte del 
cliente anche di una sola fattura e/o rata, ovvero di modifiche alla fornitura richieste dal cliente 
successivamente alla conclusione del contratto o in caso di ritardo nella notifica da parte della banca del 
credito documentario o della lettera di credito stand by, secondo i termini e le istruzioni contenute nella 
conferma d’ordine, oppure di ritardato ricevimento della garanzia autonoma emessa da primaria banca 
secondo i termini e le condizioni contenuti nella conferma d’ordine. 
4.15 In ogni caso, il termine di consegna si intende di diritto adeguatamente prolungato qualora il cliente 
non adempia puntualmente agli obblighi contrattuali ed in particolare: 
- se i pagamenti non vengono effettuati puntualmente; 
- se non fornisce in tempo utile i dati necessari all’esecuzione della fornitura ove sia richiesto; 
- se richiede delle varianti, accettate, in fase di esecuzione dell’ordine; 
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- se non fornisce in tempo utile gli eventuali materiali di sua fornitura. 
Il rischio per il deperimento del bene ed ogni altro rischio relativo allo stesso passeranno al cliente fin dal 
momento della consegna dello stesso. 
 
Art.5 Consegna e trasferimento del rischio. 
5.1 Salvo diverso accordo, ai sensi dell’ art. 1510, 2° co. c.c., il fornitore si libera dall’obbligo della consegna e dal 
rischio del perimento dei prodotti rimettendo la cosa al vettore:  il trasferimento del rischio a carico del 
cliente si determina al momento della consegna al vettore presso i magazzini del fornitore  medesimo oppure 
nelle località se diversamente concordate, a nulla rilevando che il trasporto e le spese relative siano o meno 
a carico del fornitore.  
5.2 Il fornitore non è responsabile per nessuna perdita, avaria o danno alcuno ai prodotti dopo la consegna 
al cliente; in nessun caso il cliente potrà rifiutarsi di pagare il prezzo o sospendere i pagamenti dei prodotti. 
5.3 I termini e le condizioni di consegna tra fornitore e cliente internazionale dovranno essere interpretate 
sulla base dell’ultima versione degli Incoterms, a meno che questi ultimi non siano in contrasto con le 
presenti condizioni generali; in tal caso, queste ultime dovranno essere ritenute prevalenti. 
5.4 Il fornitore raccomanda di verificare il numero di Prodotti ricevuti e che l’imballo risulti integro, non 
danneggiato, né bagnato o comunque alterato, anche nei materiali di chiusura, essendo determinante in 
eventuali controversie che il cliente indichi sul documento di trasporto del vettore, eventuali anomalie, 
accettando il pacco con riserva. Nel caso in cui la confezione presenti evidenti segni di manomissione o 
alterazione, il cliente deve darne pronta comunicazione al fornitore. Resta ferma, in ogni caso, per il 
consumatore, quindi per soggetto che non ne faccia commercio, l’applicazione delle norme in materia di 
diritto di recesso e di garanzia legale di conformità. 
 
Art.6 Riserva di proprietà. 
6.1 Come precisato al successivo articolo 8.8, il fornitore mantiene il diritto di proprietà sui prodotti 
consegnati al cliente, fino al completo pagamento del prezzo, salvo diverso accordo scritto. 
6.2 Il cliente, in osservanza del diritto di riserva di proprietà come sopra previsto a favore del fornitore, è 
custode dei prodotti e risponde di tutti i danni, perdite o avarie che questi dovesse subire. Inoltre dovrà 
tenere separata in magazzino la merce vincolata a “riserva di proprietà”. Il fornitore avrà il diritto di 
accedere o far accedere personale di sua fiducia al magazzino del cliente in ogni momento, previo avviso, al 
fine di ispezionare i prodotti e controllarli, stante la riserva di proprietà in suo favore. 
6.3 Al cliente è fatto divieto di rivendere, cedere, costituire in garanzia, a favore di terzi i prodotti acquistati 
dal fornitore senza averne prima pagato integralmente il prezzo allo stesso fornitore; qualsiasi procedura 
esecutiva promossa da terzi che abbia per oggetto i prodotti deve essere immediatamente portata a 
conoscenza del fornitore e dichiarata al soggetto esecutante. In caso di violazione di tale obbligo, il cliente 
risponderà di tutti i danni che il cliente abbia subito, a prescindere dalle azioni che vorrà o potrà intentare, 
essendo sua insindacabile scelta la proposizione di azioni giudiziarie. In ogni caso, il cliente dovrà tenerlo 
indenne da ogni pretesa di terzi. 
6.4 In caso di violazione, da parte del cliente, di uno qualsiasi degli obblighi previsti a suo carico dalla 
presente sezione 6, il fornitore avrà diritto di annullare ovvero sospendere con effetto immediato tutti gli 
ordini dei prodotti non ancora eseguiti e/o consegnati. 
6.5 Qualora i beni venduti siano dal cliente trasformati e/o lavorati il patto di riservato dominio si estenderà 
ai prodotti finiti 
Art.7 Prezzi 
Salvo patto contrario, i prezzi si intendono per prodotti imballati secondo gli usi del settore in relazione al 
mezzo di trasporto pattuito, resa franco fabbrica, essendo inteso che qualsiasi altra spesa o onere sarà a 
carico del cliente. 
 
Art.8 Condizioni di pagamento 
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8.1 Il pagamento dei prodotti dovrà avvenire a mezzo bonifico presso il conto corrente del fornitore indicato 
nelle condizioni particolari di vendita (offerta, conferma d’ordine, fattura proforma, altro documento), 
secondo le modalità in queste ultime indicate. 
8.2 Nel caso in cui il pagamento del prezzo dei prodotti (in tutto o in parte) sia un credito documentario, 
oppure un bonifico bancario assistito da una garanzia bancaria, il cliente dovrà, salvo diverso accordo, 
curare che un credito documentario irrevocabile, emesso conformemente alle Norme ed Usi uniformi della 
CCI relativi ai Crediti Documentari, venga notificato al fornitore almeno 30 (trenta) giorni prima della data di 
consegna convenuta. Salvo diverso accordo, il credito documentario dovrà essere confermato da una banca 
italiana gradita al fornitore ed essere pagabile a vista. 
8.3 Tali strumenti di pagamento e di garanzia dovranno essere emessi conformemente a concordato 
nell’ordine di acquisto, nella conferma d’ordine o nella fattura proforma o in altro documento. 
8.4 Le parti convengono, inoltre, che ognuna sopporterà le spese e le commissioni che le rispettive banche 
(banca del fornitore e banca del cliente) reclameranno per l’espletamento dei trasferimenti valutari e per 
l’emissione degli strumenti di pagamento e di garanzia sopra riportati. 
8.5 Ove le parti abbiano pattuito il pagamento posticipato, questo dovrà essere effettuato, in assenza di 
diversa specificazione, entro 10 (dieci) giorni data fattura, mediante bonifico bancario. Si considera 
effettuato il pagamento quando la somma entra nella disponibilità del fornitore o dell’eventuale società di 
factoring designata per l’incasso. 
8.6 Ove le parti abbiano pattuito il pagamento anticipato senza ulteriori indicazioni, si presume che il 
pagamento anticipato si riferisca all'intero prezzo. Salvo diverso accordo, il pagamento anticipato dovrà 
essere accreditato sul conto del fornitore almeno 30 (trenta) giorni prima della data di consegna convenuta. 
8.7 Ove le parti non abbiano specificato le condizioni di pagamento, il pagamento dovrà essere effettuato 
come indicato al punto 8.5. 
8.8 I termini stabiliti per il pagamento sono sempre essenziali e tassativi e dovranno essere rigorosamente 
rispettati dal cliente che in nessun caso, nemmeno in presenza di eventuali contestazioni o denunce di vizi e 
difetti, potrà sospendere totalmente o parzialmente i pagamenti, ritardarli rispetto ai termini pattuiti o 
rifiutarsi di corrisponderli. 
8.9 Il prezzo non potrà venire compensato in nessun caso con pretese o richieste risarcitorie. 
8.10 In ipotesi di mancato pagamento in tutto o in parte dei prodotti entro i termini pattuiti il fornitore 
potrà sospendere la consegna. 
8.11 La proprietà dei prodotti passa al cliente nel momento del pagamento integrale del prezzo concordato. 
8.12 In caso di ritardato pagamento viene determinato il tasso di mora stabilito dalla Direttiva CE 2000/35 e 
Direttiva 2011/7/ UE e dal D.LGS 231/2002 e D.LGS 192/2012. 
 
Art.9  Cessione del credito. 
Il fornitore ha facoltà di cedere il proprio credito mediante operazione di Factoring senza il preventivo 
consenso da parte del cliente, tuttavia quest’ultimo dichiara di accettare fin d’ora, ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 1264 cod. civ., l’eventuale cessione del credito vantato dal fornitore nei propri confronti alla società 
di factoring od equivalente, esonerandola espressamente da ogni altro onere di notificazione, eccetto la 
conferma dell’intervenuta cessione a mezzo raccomandata con a.r.. 
 
Art.10 Risoluzione del contratto o sospensione della consegna 
Il fornitore potrà risolvere il contratto con effetti immediati nei seguenti casi: 
a) qualora il cliente non adempia agli obblighi di cui all’articolo 8; 
b) il cliente versi in stato di insolvenza o di morosità nei pagamenti o in crisi di liquidità o sia dichiarato 
fallito o sia ammesso ad una qualsiasi procedura concorsuale o ad un procedimento analogo; 
c) I beni del cliente siano posti totalmente o parzialmente sotto sequestro giudiziario o venga nominato un 
liquidatore o un curatore del patrimonio del cliente; 
d) la situazione finanziaria o patrimoniale del cliente subisca un peggioramento tale da determinare una 
riduzione o un azzeramento del credito da parte dell'Assicurazione dei crediti o la revoca di una lettera di 
credito rinnovabile e non fornisca idonee garanzie supplementari al fornitore; 
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e) qualora le azioni e/o le quote rappresentative della maggioranza o del controllo del capitale del cliente 
siano direttamente o indirettamente cedute, alienate o vincolate a garanzia. 
In tutti tali casi il fornitore potrà altresì annullare ciascun ordine già confermato e/o sospendere la consegna 
della merce con effetto immediato  
 
 
Art.11 Garanzia per vizi 
11.1       Il fornitore garantisce al cliente la conformità dei prodotti alle specifiche tecniche contenute nella 
conferma d’ordine, nell’offerta, predisposte sulla base di quanto effettivamente richiesto nell’ordine di 
acquisto, inoltrato dal cliente al fornitore e da questi accettato. 
il fornitore non fornisce alcuna garanzia diversa rispetto a quelle di cui alle presenti condizioni sui prodotti 
forniti, o su specifiche e caratteristiche tecniche particolari e non oggetto di comunicazione all’atto della 
conclusione del contratto o a usi diversi dei prodotti e non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile 
per qualsivoglia danno conseguente. E’ fatto divieto al cliente di utilizzare i beni impropriamente e, 
pertanto, questi sarà esclusivamente responsabile di ogni danno in ipotesi di uso improprio. Inoltre, il 
fornitore non dà alcuna garanzia e non sarà in alcun modo responsabile per perdite di profitto, perdita di 
utilizzo, perdita di produzione, perdita o danni alle materie prime o ai prodotti finali o per qualsiasi altro 
danno indiretto, speciale, consequenziale o incidentale diverso rispetto alle presente condizioni. La garanzia 
in ogni caso non copre in caso di inosservanza da parte del cliente dei termini di pagamento pattuiti; 
montaggio e collaudo non eseguiti a perfetta regola d’arte dal cliente; non osservanza delle istruzioni d’uso 
o manutenzione, carenza di manutenzione; utilizzo inappropriato dell’oggetto della fornitura; non 
osservanza delle norme tecniche e di sicurezza in vigore; incidenti o conseguenze da furti, atti vandalici, 
fulmini, incendio, umidità, intemperie, eventi atmosferici in genere, infiltrazioni di liquidi o cause non 
previsti in fase di progettazione; associazione od integrazione in dispositivi e/o attrezzature non previsti o 
autorizzati; ogni uso, intervento, modifica, riparazione effettuata da persone non autorizzate e formate; 
difetti di alimentazione di energia (elettrica, aria compressa); usura normale; utilizzo di ricambi non originali 
non autorizzati; cattivo funzionamento dovuto a cause esterne (disturbi meccanici, elettrici, vibrazioni, 
ecc..); modifiche da apportare dovute a cambiamenti della normativa successivamente alla consegna; 
sabotaggio; parti rotte o danneggiate a causa di alterazioni eseguite dal cliente o terzi; mancanza di 
ordinaria e straordinaria manutenzione; uso di materiale non idoneo e non conforme alle specifiche della 
macchina (ad esempio, lubrificanti, refrigeranti, materiali di consumo, ecc.); utilizzo di accessori non 
conformi alle specifiche tecniche e contrattuali; uso di materiale e accessori non originali o non aventi le 
stesse specifiche tecniche. Inoltre, la garanzia non copre parti rotte o danneggiate a causa di: azioni non 
prevedibili cagionate da personale o cose; agenti chimici, soluzioni sterilizzanti,  non idonei alla pulizia del 
prodotto; agenti atmosferici; scariche elettriche; insufficienza dell’impianto elettrico e/o pneumatico; 
impianti idraulici, elettrici e pneumatici non conformi, e allacciati al prodotto di cui alla conferma d’ ordine.  
11.2 Come indicato, in nessun caso il cliente sarà esonerato dalla sua obbligazione di pagare il prezzo dei 
prodotti in ipotesi di contestazione sui prodotti. 
11.3 Il cliente deve controllare i prodotti all’atto della consegna. Il cliente deve denunziare, a pena di 
decadenza, entro 8 (otto) giorni dal ricevimento dei beni, eventuali difetti e/o vizi degli stessi. La denunzia 
dovrà essere fatta esclusivamente a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno ovvero p.e.c. e 
dovrà contenere la specificazione dettagliata dei vizi e/o difetti denunziati. Decorsi otto giorni dal 
ricevimento dei beni in oggetto di fornitura, la stessa si considera accettata, ad ogni effetto, senza riserve. 
11.4 In caso di vizi occulti dei prodotti, il cliente dovrà inviare prontamente entro il termine inderogabile di 
otto giorni dalla scoperta una comunicazione scritta per raccomanda A.R. ovvero p.e.c. al fornitore, 
indicando la tipologia di difetto o vizio, a pena di decadenza dalla garanzia.  
11.5 Il fornitore ha il diritto di ritirare, a proprie spese, dal mercato i prodotti difettosi, avvalendosi, per 
quanto possibile, della collaborazione del cliente. Quest’ultimo non potrà in alcun caso effettuare resi di 
merce, senza la preventiva autorizzazione per iscritto dal fornitore e solo dopo aver provveduto alle 
necessarie verifiche. In caso di resi non autorizzati, le spese di rispedizione e/o giacenza della merce saranno 
addebitati al cliente. 
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11.6 Con la sola esclusione dei casi di dolo e colpa grave del fornitore, l’unica responsabilità di quest’ultimo 
nei confronti del cliente, per la fornitura dei prodotti, è limitata all’obbligo di riparare e/o sostituire i 
prodotti difettosi e/o non conformi e, a sua insindacabile scelta, alla fornitura FCA (Incoterms vigenti) di 
nuovi prodotti (o di nuove parti) in sostituzione di quelli difettosi (o delle parti difettose). 
11.7 Il fornitore si impegna, pertanto, a porre rimedio ai vizi o difetti dei prodotti solo se imputabili allo 
stesso, purché tali vizi o  difetti non siano dovuti a normale deterioramento e/o a un uso inappropriato e/o a 
una scorretta manutenzione da parte del cliente, come meglio sopra indicato, e siano stati notificati per 
iscritto al fornitore entro otto giorni dalla data di consegna o, se occulti, dalla loro scoperta, che, comunque, 
dovrà verificarsi non oltre 365 giorni dalla data della consegna. 
11.8 la garanzia prestata (obbligo di riparare o sostituire i prodotti) è assorbente e sostitutiva di ogni altra 
garanzia e, in nessun caso, la responsabilità, o qualsiasi titolo, del fornitore si estenderà ai danni o alle 
perdite dirette, indirette, incidentali, o conseguenti eventualmente subiti dal cliente causa i vizi e/o i difetti 
di conformità dei prodotti. 
11.9 Tale garanzia sarà valida per un periodo di 12 mesi (di seguito “prodotti di garanzia”) decorrenti dalla 
consegna dei prodotti sulla base della regola degli Incoterms vigenti adottato e non potrà in nessun caso 
essere sospesa o prolungata in conseguenza del mancato utilizzo del prodotto da parte del cliente, anche se 
dovuto ad interventi di riparazione in garanzia. Per i materiali non di specifica costruzione del fornitore i 
termini di garanzia sono quelli in vigore e garantiti dalle rispettive case costruttrici. 
11.10 come sopra meglio specificato, eventuali reclami o contestazioni presentati dal cliente in merito ai 
prodotti non danno diritto al cliente di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei prodotti oggetto 
di contestazione, né tantomeno di altre forniture. 
 
Art.12 Garanzia per vizi per il cliente “consumatore” 
12.1 In caso di cliente “consumatore”, tutti i termini di cui al precedente punto 11.3 sono esattamente quelli 
previsti dal codice del consumo secondo gli articoli da 128 a 135 del D.Lgs. 206/2005 (codice del consumo). 
12.2 in caso di difetto di conformità del bene, il cliente ha diritto al ripristino della conformità, o a ricevere 
una riduzione proporzionale del prezzo, o alla risoluzione del contratto sulla base delle condizioni stabilite 
nei seguenti punti. 
12.2.1 Ai fini del ripristino della conformità del bene, il cliente/consumatore può scegliere tra riparazione e 
sostituzione, purché il rimedio prescelto non sia impossibile o, rispetto al rimedio alternativo, non imponga 
al venditore costi sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze e, in particolare, delle seguenti:  
a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformità; 
b) l'entità del difetto di conformità; 
c) la possibilità di esperire il rimedio alternativo senza notevoli inconvenienti per il consumatore. 
11.2.2 Il venditore può rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili 
o se i costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le circostanze, 
comprese quelle qui di seguito: 
La riparazione o la sostituzione sono effettuate: 
a) senza spese; 
b) entro un congruo periodo di tempo dal momento in cui il venditore è stato informato dal consumatore 
del difetto di conformità; e 
c) senza notevoli inconvenienti per il consumatore, tenuto conto della natura del bene e dello scopo per il 
quale il cliente/consumatore ha voluto il bene. 
Qualora si debba rimediare al difetto di conformità mediante riparazione o sostituzione dei beni, il 
consumatore deve metterli a disposizione del venditore. Il venditore riprende i beni sostituiti a proprie 
spese. 
Qualora la riparazione richieda la rimozione del bene installato in modo conforme alla natura e allo scopo 
dello stesso prima che si manifesti il difetto di conformità, o qualora si riveli necessario sostituire il bene, 
l'obbligo di riparare o sostituire il bene comprende la rimozione del bene non conforme e l'installazione del 
bene sostitutivo o riparato, oppure l'obbligo di sostenere le spese di rimozione o installazione. 
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Il cliente/consumatore non è tenuto a pagare per il normale uso del bene sostituito nel periodo precedente 
la sostituzione. 
12.2.3 Il consumatore ha diritto ad una riduzione proporzionale del prezzo o alla risoluzione del contratto di 
vendita nel caso in cui: 
a) il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la 
sostituzione, ove possibile, ai sensi delle condizioni che precedono, oppure ha rifiutato di rendere conformi i 
beni; 
b) si manifesta un difetto di conformità, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformità 
del bene; 
c) il difetto di conformità è talmente grave da giustificare l'immediata riduzione del prezzo o la risoluzione 
del contratto di vendita; oppure 
d) il fornitore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procederà al ripristino della 
conformità del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore. 
Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformità è solo di lieve entità. 
L'onere della prova della lieve entità del difetto è a carico del fornitore. 
Il consumatore può rifiutarsi di eseguire il pagamento di qualsiasi parte di prezzo fino a quando il fornitore 
non abbia adempiuto agli obblighi previsti dal presente articolo.  
12.2.4 Ai fini della riduzione del prezzo e della risoluzione del contratto si osserva quanto segue: 
a. La riduzione del prezzo è proporzionale alla diminuzione di valore del bene ricevuto dal cliente rispetto al 
valore che avrebbe avuto se fosse stato conforme. 
b. Il cliente esercita il diritto alla risoluzione del contratto di vendita mediante una dichiarazione diretta al 
fornitore contenente la manifestazione di volontà di risolvere il contratto di vendita mediante posta 
elettronica certificata. 
c. Se il difetto di conformità riguarda solo alcuni dei beni consegnati a norma del contratto di vendita e 
sussiste una causa di risoluzione del contratto di vendita prevista nei precedenti punti, il cliente può 
risolvere il contratto limitatamente ai beni non conformi e a quelli acquistati insieme ai beni non conformi, 
qualora non sia ragionevolmente presumibile la sussistenza di un interesse del cliente a mantenere nella 
propria disponibilità i beni non affetti da vizi. 
d. Se il cliente risolve interamente il contratto di vendita o limitatamente ad alcuni dei beni consegnati in 
forza del contratto di vendita: 
d.1 il consumatore restituisce il bene al venditore, a spese di quest'ultimo, e 
d.2 il venditore rimborsa al consumatore il prezzo pagato per il bene al ricevimento del bene o delle prove 
fornite dal consumatore in ordine al fatto di aver restituito o spedito il bene. 
 
Art.13 Forza maggiore 
13.1 Nessuna delle parti è responsabile per il mancato adempimento di uno qualsiasi dei propri obblighi 
nella misura in cui provi che tale inadempienza sia dovuta ad un impedimento indipendente dal suo 
controllo e dalla sua volontà (quali a mero titolo esemplificativo: sciopero, boicottaggi, serrate, incendi, 
inondazioni, terremoti, guerre civili e non, sommosse, rivoluzioni, requisizioni, embarghi, interruzioni di 
energia, provvedimenti della pubblica autorità, epidemie e pandemie). In tal caso i termini di consegna si 
intendono prorogati ed il nuovo termine dovrà essere stabilito dalle parti in comune accordo. La circostanza 
di forza maggiore non potrà essere invocata qualora essa insorga dopo la scadenza del termine di consegna 
contrattuale. 
13.2 La parte che invoca l’esonero dalla responsabilità è tenuta comunicare all’altra parte, immediatamente 
appena possibile dal momento in cui è venuta a conoscenza dell’impedimento e dei suoi effetti sulla sua 
capacità di adempiere ai propri obblighi, l’esistenza di tale impedimento, nonché gli effetti dello stesso sulla 
propria capacità di far fronte ai propri impegni. Un’analoga comunicazione dovrà essere data non appena 
venga meno la causa di esonero dalla responsabilità. La parte che ometta l’una o l’altra comunicazione è 
responsabile di quei danni che avrebbero potuto essere altrimenti evitati. 
13.3 Una causa di esonero dalla responsabilità ai sensi del presente articolo esime la parte che non abbia 
eseguito un’obbligazione dalla responsabilità per danni, penalità ed altre sanzioni contrattuali – fatta 
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eccezione per il pagamento degli interessi sulle somme dovute – fino a quando e nella misura in cui tale 
causa di esonero sussista. 
13.4 Se la causa di esonero continua a sussistere per un periodo per un periodo superiore a 6 (sei) mesi, 
ciascuna parte contraente avrà il diritto di risolvere il contratto mediante comunicazione scritta alla 
controparte. 
 
Art. 14 Diritto di recesso solo per clienti consumatori. 
14.1 Nell’ipotesi di acquisto sul Sito, il cliente non consumatore non gode del diritto di recesso previsto 
dall’art. 52 del Codice del Consumo. 
14.2 Qualora il cliente invece rivesta la qualità di consumatore ha diritto di recedere dal contratto di 
acquisto del Prodotto senza dover fornire alcuna motivazione e senza dover sostenere costi diversi da quelli 
previsti nel presente articolo entro il termine di quattordici giorni di calendario (Periodo di Recesso). Il 
Periodo di Recesso scade dopo 14 giorni: 
a. nel caso di ordine relativo a un solo Prodotto, dal giorno in cui il cliente o un terzo, diverso dal vettore e 
designato dal cliente, acquisisce il possesso fisico dei Prodotti; 
b. nel caso di un Ordine Multiplo con consegne separate, dal giorno in cui il cliente o un terzo, diverso dal 
vettore e designato dal cliente, acquisisce il possesso fisico dell’ultimo Prodotto;  
c. nel caso di un ordine relativo alla consegna di un Prodotto consistente di lotti o pezzi multipli, dal giorno 
in cui il cliente o un terzo, diverso dal vettore e designato dal cliente, acquisisce il possesso fisico dell’ultimo 
lotto o pezzo. 
14.3 Per esercitare il diritto di recesso, il cliente deve informare il fornitore, prima della scadenza del 
Periodo di Recesso, della Sua decisione di recedere. 
14.4 Il cliente ha esercitato il proprio diritto di recesso entro il Periodo di Recesso se la comunicazione 
relativa all’esercizio del diritto di recesso è inviata prima della scadenza del Periodo di Recesso. Questa 
comunicazione deve essere inviata in almeno una delle seguenti modalità: 
Per raccomandata con avviso di ricevimento: 
MATCAVI SRL 
Via Andolfi, 10  - 80045 Pompei (Na) - Italy 
oppure per p.e.c.: 
pec@pec.matcavi.it 
Si segnala che poiché l’onere della prova relativo all’esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del 
Periodo di Recesso incombe sul cliente, è nell’interesse di quest’ultimo di avvalersi di un supporto durevole 
quando comunica al fornitore il recesso. 
14.5 Il cliente deve provvedere a restituire i Prodotti al fornitore, utilizzando un vettore a sua scelta e a 
proprie spese, senza indebito ritardo e in ogni caso entro il termine di 14 giorni di calendario dalla data in 
cui ha comunicato al fornitore la decisione di recedere (Termine per la Restituzione). Il Termine per la 
Restituzione è rispettato, se il cliente rispedisce i Prodotti prima della scadenza del periodo di quattordici 
giorni. Il Prodotto, opportunamente protetto e imballato e, se possibile, nella confezione originale (la 
confezione originale è sempre obbligatoriamente richiesta qualora vi si trovino stampati i numeri di serie dei 
prodotti), deve essere restituito al seguente indirizzo: 
MATCAVI SRL 
Via Andolfi, 10  - 80045 Pompei (Na) - Italy 
14.6 I costi diretti della restituzione dei Prodotti sono a carico del cliente così come la responsabilità per il 
trasporto degli stessi. 
14.7 Se il cliente recede dal contratto, il fornitore procederà al rimborso dell’Importo Totale Dovuto, 
compresi i costi di consegna, se applicabili, senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni di 
calendario dal giorno in cui i Prodotti sono stati restituiti e sono pervenuti integri al fornitore. Il rimborso 
sarà effettuato utilizzando lo stesso strumento di pagamento utilizzato per la transazione iniziale. 
14.8 Il cliente è responsabile unicamente della diminuzione del valore dei beni risultante da una 
manipolazione del Prodotto diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche e il 
funzionamento del Prodotto. Il Prodotto dovrà comunque essere custodito, manipolato e ispezionato con la 
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normale diligenza e restituito integro, completo in ogni sua parte, perfettamente funzionante, corredato da 
tutti gli accessori e i fogli illustrativi, con i cartellini identificativi, le etichette e il sigillo monouso, ove 
presenti, ancora attaccati al Prodotto e integri e non manomessi, nonché perfettamente idoneo all’uso cui è 
destinato e privo di segni di usura o sporcizia. Il recesso, inoltre, trova applicazione al Prodotto nella sua 
interezza. Esso non può pertanto essere esercitato in relazione a parti e/o accessori del Prodotto. 
14.9 Nel caso in cui il Prodotto per il quale è stato esercitato il recesso abbia subito una diminuzione di 
valore risultante da una manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le 
caratteristiche e il funzionamento del Prodotto, il fornitore si riserva il diritto di decurtare dall’importo del 
rimborso un importo pari a tale diminuzione di valore. Della circostanza e del conseguente diminuito 
importo di rimborso il fornitore darà comunicazione al cliente entro 7 giorni dal ricevimento del Prodotto. 
14.10 Nel caso in cui il recesso non sia stato esercitato conformemente a quanto previsto dalla normativa 
applicabile, esso non comporterà la risoluzione del contratto e, conseguentemente, non darà diritto ad 
alcun rimborso. Il fornitore ne darà comunicazione all’utente entro 7 giorni (lavorativi) dal ricevimento del 
Prodotto, respingendo la richiesta di recesso. Il Prodotto rimarrà presso il fornitore a disposizione del cliente 
per il ritiro, che dovrà avvenire a sue spese e sotto la sua responsabilità nel termine di 14 giorni. 
14.11 Nel caso di recesso parziale da Ordini Multipli l’importo delle spese di consegna da rimborsare a 
favore del cliente sarà quantificato in modo proporzionale al valore del Prodotto oggetto di recesso. 
Pertanto, se ad esempio, Lei ha effettuato un ordine complessivo di 200,00 Euro, in cui sono inclusi due 
Prodotti, il primo del valore di 50,00 Euro e il secondo del valore di 150,00 Euro, e restituisce il Prodotto del 
valore di 150,00 Euro, il cliente verrà rimborsato di un importo pari al 75% delle spese di consegna 
sostenute. In ogni caso, l’importo delle spese di consegna da restituire non potrà mai superare quello 
effettivamente corrisposto. 
 
 
Art.15 Proprietà intellettuale 
15.1 Ogni diritto di proprietà industriale ed intellettuale relativo ai prodotti forniti è e rimarrà – anche 
successivamente alla esecuzione od alla risoluzione del contratto – di esclusiva proprietà del fornitore. 
Tutta la documentazione messa a disposizione dal fornitore al cliente per l’esecuzione della fornitura, oltre a 
restare di esclusiva proprietà del primo, è di natura strettamente riservata e non potrà essere divulgata, 
copiata, riprodotta in alcun modo. 
Il fornitore è l’unico proprietario dei diritti di proprietà industriale e intellettuale sui prodotti venduti 
rimangono esclusivamente in capo al fornitore. Al cliente viene concesso solo il diritto d’uso a mezzo licenza 
d’uso gratuita. 
È vietato al cliente e all’utilizzatore finale di apportare qualsiasi modifica, anche marginale, senza il consenso 
e l’approvazione del fornitore. 
Al cliente è fatto divieto di rivendere, cedere, costituire in garanzia, a favore di terzi i prodotti acquistati dal 
fornitore senza averne prima pagato integralmente il prezzo allo stesso fornitore; qualsiasi procedura 
esecutiva promossa da terzi che abbia per oggetto i prodotti deve essere immediatamente portata a 
conoscenza del fornitore. 
15.2 È fatto altresì espresso divieto al compratore di utilizzare – anche successivamente alla esecuzione od 
alla risoluzione del contratto – i marchi e gli altri segni distintivi del venditore, sotto pena del pagamento di 
una penale pari ad euro 50.000 (cinquantamila) per ogni violazione accertata e salvo il risarcimento degli 
ulteriori danni che il fornitore provi di aver subito in conseguenza della violazione del presente divieto. Al 
cliente è fatto divieto di rivendere, cedere, costituire in garanzia, a favore di terzi i prodotti acquistati dal 
fornitore senza averne prima pagato integralmente il prezzo allo stesso fornitore; qualsiasi procedura 
esecutiva promossa da terzi che abbia per oggetto i prodotti deve essere immediatamente portata a 
conoscenza del fornitore. 
15.3 Il cliente si impegna a comunicare al fornitore, con la massima tempestività, ogni e qualsivoglia 
violazione, o tentativo di violazione, dei diritti di proprietà industriale ed intellettuale del fornitore dei quali 
dovesse venire a conoscenza e si impegna altresì a fornire al fornitore la sua più ampia collaborazione per 
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consentirgli di difendere i propri diritti di proprietà industriale ed intellettuale dinanzi alla competente 
autorità giudiziaria nei modi più efficaci 
 
Art 16. Pubblicità - Confidenzialità 
16.1 Qualunque iniziativa pubblicitaria del cliente che faccia riferimento alle vendite di prodotti effettuate 
dal fornitore dovrà essere preventivamente autorizzata per iscritto dal fornitore stesso. 
16.2 Le parti si obbligano a mantenere strettamente segreti e riservati e a non divulgare a terzi, in qualsiasi 
forma, informazioni o conoscenze tecniche scambiate per la gestione del contratto o in qualunque modo 
acquisite in occasione ed in esecuzione dei loro rapporti commerciali, sotto pena del risarcimento dei danni 
che ciascuna parte dimostri di aver subito in conseguenza della violazione, ad opera dell’altra parte, della 
presente clausola. 
 
Art. 17. LINGUA e COMUNICAZIONI 
Le presenti condizioni sono redatte in italiano e in caso di difformità interpretative la sola versione che si 
dovrà considerare è quella italiana. 
Nel solo caso degli altri documenti e/o comunicazioni scambiati tra le parti qualora gli stessi siano redatti in 
lingue diverse, la versione inglese sarà prevalente, salvo che una delle due non sia quella italiana, nel qual 
caso prevarrà anche sull’inglese. 
Ogni comunicazione scritta tra le parti dovrà essere inviata in lingua italiana presso le rispettive sedi legali 
dichiarate al momento della conclusione del contratto o successivamente comunicate o presso il domicilio 
eventualmente eletto a tal fine. La comunicazione fatta in luoghi diversi da quelli appena indicati sarà 
considerata priva di effetto. 
 
Art.18 Legge applicabile e Foro competente 
La portata, I’applicazione e I’interpretazione delle presenti Condizioni Generali è disciplinata dalla legge 
italiana. Tutte le controversie inerenti le condizioni generali nonché ciascun contratto od ordine sarà 
saranno sottoposte alla giurisdizione esclusiva del giudice italiano ed alla competenza esclusiva del 
Tribunale di Torre Annunziata (NA), Italia. E’ espressamente esclusa l’applicazione al presente contratto 
della regole della Convenzione Internazionale delle Nazioni Unite sulle Vendite internazionali. 
 
Art.19 Informativa sul trattamento dei dati personali - GDPR 
19.1 MATCAVI S.r.l. si adegua al GDPR. MATCAVI S.r.l. 
19.2 I dati personali forniti saranno trattati dal Titolare esclusivamente per le seguenti finalità e basi 
giuridiche: amministrazione del cliente, adempimenti del sistema di contabilità, adempimenti della gestione 
della qualità basati sul nostro rapporto contrattuale e / o perché utilizzate i nostri prodotti e / o servizi. 
19.3 I dati forniti saranno trattati con e senza l’ausilio di strumenti informatici. 
19.4 Il conferimento dei dati è obbligatorio per l’adempimento di tutti gli obblighi di legge e contrattuali 
correlati, ed il mancato conferimento può determinare l’impossibilità di instaurare o proseguire 
correttamente il rapporto contrattuale medesimo. 
19.5 I dati personali saranno conservati per il tempo necessario al raggiungimento dello scopo per cui sono 
raccolti o conferiti, o al massimo per dieci anni come per legge in caso di dati fiscali e contabili o documenti 
contrattuali. 
19.6 I dati forniti potranno essere esclusivamente conosciuti dai dipendenti e collaboratori di Matcavi s.r.l. 
specificatamente autorizzati a trattare tali dati in qualità di Incaricati e Responsabili, al solo fine di 
perfezionare le attività richieste dal cliente. Tali soggetti sono tenuti al segreto e alla riservatezza anche sulla 
base di apposito regolamento interno. 
I dati strettamente necessari alle operazioni contabili e finanziarie potranno essere comunicati ad un 
professionista esterno di fiducia (ad es. commercialista). Inoltre i dati raccolti potranno essere comunicati, 
in Italia, a istituti bancari, agenzie assicurative (per la gestione di eventuali rischi assicurati), P.A., aziende di 
trasporto o spedizionieri, amministrazioni finanziarie, e ciò esclusivamente nell’ambito del perseguimento 
delle finalità su elencate. 
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In ogni caso i dati non saranno mai diffusi. 
19.7 Il Titolare del trattamento è MATCAVI s.r.I., con sede legale in Pompei, Via Andolfi, n. IO, codice fiscale 
/ P. IVA02513681219, tel.: +39.081.8612740, e-mail: info@matcavi.it, p.e.c.: pec@pec.matcavi.it 
17.8 In ogni momento il cliente potrà esercitare, senza particolari formalità, i Suoi diritti nei confronti del 
Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 15 e seguenti del Regolamento, in particolare per ottenere la 
conferma dal Titolare dell’esistenza o meno di un trattamento di dati che lo riguarda, per conoscerne 
l’origine, per chiedere l’accesso ai dati personali, l’aggiornamento, la rettifica, la cancellazione o per 
chiedere la limitazione del trattamento dei dati personali o per manifestare l’opposizione al loro 
trattamento, per chiederne la portabilità. Detti articoli prevedono inoltre il diritto dell’interessato di 
proporre reclamo ad un’Autorità di controllo. 
Tali diritti possono essere esercitati mediante contatto all’ indirizzo email info@matcavi.it 
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